oPA

\\\““‘\§§

-
N\

)

) ARIZONA
~4 155 |
: o

i
ER /} OOUN‘Y&
\

A\ R
q

OR
18

A4

Informe Postelectoral
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Carta del Registrador Adrian Fontes

Las Elecciones de mitad de periodo de 2018 brindaron la oportunidad para que la Oficina de Registro del
Condado de Maricopa y el Departamento de Elecciones destacaran la capacidad de respuesta del equipo
hacia una comunidad de votantes cada vez mas participativa. Creo que las elecciones son una asociacion
entre esta oficina y la comunidad. Como socios, debemos comunicarnos sin temor y productivamente sobre
lo que funcionay lo que no.

Esta asociacion es el mejor método para mantener nuestra democracia fuerte. Esta metodologia se probdé
durante las elecciones de mitad de periodo, tanto en la Primaria como en la General. Primero, tengo que
aplaudir a los votantes del Condado de Maricopa que durante el transcurso de ambas elecciones resultaron
en numeros histdricos. En segundo lugar, debo reconocer los esfuerzos del personal de la Oficina de Registro
y del Departamento de Elecciones que intensificaron y dedicaron incontables horas al proceso de
administracion de las elecciones. Finalmente, debo agradecer a los miles de residentes del Condado de
Maricopa que se desempefiaron como trabajadores electorales en los dias previos y posteriores a las
elecciones. Cerrar una eleccién es una tarea masiva que requiere meses de preparacion, horas de atenciény
una atencién meticulosa a los detalles. Eso es lo que se necesita para asegurarse de que las voces de las
personas sean escuchadas.

El trabajo que vale la pena no estd exento de desafios y oportunidades. Este informe resaltard ambos.
Ademas, las encuestas posteriores a las elecciones muestran que la gran mayoria de los votantes participaron
en las votaciones tempranas y tuvieron una experiencia positiva. Esta informacién es un contexto util cuando
se revisa este informe electoral.

Durante las Elecciones Primarias y Generales de 2018, la votacidon temprana fue eficiente, segura y accesible.
La votacién temprana también le dio tiempo al Departamento de Elecciones para brindar un mejor acceso a
todos los votantes y resolver los problemas que que pudieron experimentado con su direccion o estado de
votacién. Aquellos que participaron por correo o votaron en uno de los Centros de Votacién en todo el
condado experimentaron pocos problemas. Histéricamente, los votantes en el Dia de las Elecciones estan a
menudo expuestos a mas desafios que los electores de votacion temprana debido a la complejidad de la
operacion. Esto fue valido para la Eleccién Primaria y, en menor medida, para la Eleccién General.

Toda esta informacidn, junto con miles de comentarios y preguntas, se han revisado y analizado
exhaustivamente. Doy consideracion primaria a los votos de los votantes directos mientras trabajo con mi
equipo hacia las elecciones en el Condado de Maricopa. Es la mejor manera de garantizar que nuestras voces
sean escuchadas y que nuestro gobierno sea responsable.

Adrian P. Fontes

Registrador del Condado de Maricopa

Atentamente,




Cifras de la Eleccion Primaria 2018

503 40 4 28

NUmero total de Numero total de Centros Centros de Votacion de Boletas emitidas en los
Lugares de Votacién de Votacion en el Condado  Emergencia abiertos el sabado y Centros de Votacion de
de Maricopa lunes antes del Dia de la Eleccion Emergencia

e
2,535 254

Trabajadores Electorales, Trabajadores temporales adicionales que
trabajadores de los Centros de trabajaron en el Departamento de Registro de
Votacién y Troubleshooters Votantes y en los Sitios de Votacion Temprana

Informe de estado de apertura de los Lugares de Votacion
para el Dia de la Eleccion Primaria

—
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ju] = ’
—

9:00 a.m, 10:00 a.m. 11:00 a.m. 11:30 a.m,

. Sitios sin conexidn — Porcentaje en linea

e
96 11:33 a.m. 459*

Lugares de Votacion que Recintos que Hora en que el ultimo El nimero total de Lugares de
no estaban registrando a  prestaban servicio a Lugar de Votacion Votacién y que la compafiia
los votantes para las 6 las 62 instalaciones faltante entro en linea electronica era responsable de la
a.m. el Dia de la Eleccion configuracion del sistema en el
Condado de Maricopa

-
699,636 598,154 101,482 31.38%

NUmero total de boletas  Votantes del Condado ~ Personas que votaron en persona  participacion total para
emitidas en la Eleccién  de Maricopa votaron €l 28 de agosto de 2018 el Dia de la la Eleccién Primaria

Primaria de 2018 temprano Eleccién Primaria
(Incluye boletas de papel y EDGE)

*Hubo 503 sitios de ubicacion de votacion asignados, pero 7 se ubicaron conjuntamente. El personal del Condado de Maricopa fue responsable de
un Lugar de Votacion donde no se usé el equipo. 36 de los sitios de Centros de Votacion Asignados también fueron Centros de Votacion que el
personal del Condado de Maricopa establecio. Hubo 4 Centros de Votacion adicionales que no fueron asignados a los Lugares de Votacion, pero el
personal del Condado de Maricopa establecio.




Cifras de la Eleccion General de 2018

501 40 5 2,788

Numero total de Numero total de Centros Centros de Votacion de Boletas emitidas en los
Lugares de Votacién de Votacion en el Emergencia abiertos el sabado Centros de Votacion de
Condado de Maricopa y lunes antes del Dia de la Emergencia
Eleccién

3,165 850+ 360+

Trabajadores Electorales, Trabajadores adicionales del Trabajadores del
trabajadores de los Centros Condado de Maricopa, Condado que ayudaron
de Votaciény trabajadores temporalesy durante la Eleccion
Troubleshooters trabajadores electorales

Informe de estado de apertura de los Lugares de
Votacion para el Dia de la Eleccion Primaria

*Dos de los sitios no
estaban registrando
votantes a las 6 a.m.
debido a un bloqueo. Un
sitio estaba
experimentando
problemas técnicos.

0 ] 0 ] 0
8:00 a.m. 9:00 a.m. 10:00 a.m. 11:00 a.m. 11:30 a.m.

I Sitios sin conexidn = Porcentaje en linea

3 6 7:20 a.m. 202

Lugares de Votacién que Recintos que Hora en que el dltimo Ndmero adicional de empleados que no

no estaban registrando a  prestaban servicio a Lugar de Votacion trabajan en el Condado que ayudaron a

los votantes paralas 6 a.m. las 3 instalaciones faltante entro en la configuracién en lugar del contratista
el Dia de la Eleccién linea antes del Dia de la Elecciéon

1.45M 1.18M 269,842 64.5%

Numero total de boletas ~ Votantes del Condado  Personas que votaron en persona Participacion total para
emitidas en la Eleccién de Maricopa votaron el 6 de Noviembre de 2018 la Eleccion Primaria
General de 2018 temprano (Incluye boletas de papel y EDGE)




Publicidad Digital en las Elecciones de Mitad de Periodo

A medida que mas personas utilizan las herramientas en linea para obtener informacion, es cada vez
mas importante llegar a los votantes de varias maneras.

4,813,255

Impacto total (nUmero total de
personas que vieron el anuncio)

213,164

Compromisos (cuando un usuario hace
clic en un anuncio o toma accion)

Google AdWords

562,641 42,944

Impacto total Compromisos

Television, Radio, Prensa y Transmision en Linea

El Departamento de Elecciones también se comunicé con los votantes a través de la radio y la television
para recordarles las fechas limites de las Elecciones de mitad de periodo.

58,200,000 4,343,636

Impacto total Impacto de transmisiones en linea

Incluye: ABC, CBS, NBC, Fox, AZ TV,

Univision, Telemundo
Comerciales en television

978 Incluye: iHeart, KTAR, NPR, Entravision

Radio Commercials

Incluye: Arizona Republic, AZ Informant,
1 07 East Valley Tribune Publications, Times
Media, Independent News Media
Publications

Print Ads




Encuestas de satisfaccion de votantes de mitad de periodo de 2018

Después de las Elecciones Primarias y Generales, los electores con una direccién de correo electronico
archivada en la Oficina de Registro recibieron un enlace para una encuesta. Los votantes que no
proporcionaron un correo electrdnico a la oficina cuando se registraron para votar podian solicitar un enlace
a través de la Oficina de Registro.

Se enviaron encuestas separadas a los votantes que votaron temprano en comparacién con los que emitieron
su voto el Dia de las Elecciones. Esas encuestas estuvieron disponibles para los votantes durante dos
semanas.

Respuestas de la encuesta:

Electores que votaron en persona Electores que votaron temprano

Eleccion Primaria: Elecciéon General: Eleccion Primaria: Eleccion General:

1,071 583 29,945 42,568

Respuestas de la Respuestas de la Respuestas de la Respuestas de la
encuesta en la Eleccion encuesta en la Eleccion encuesta en la Eleccion encuesta en la Eleccion
Primaria General Primaria General

La mayoria de las preguntas permitieron a los votantes omitir la pregunta si no querian responder o si no era
aplicable a su experiencia.

Les preguntamos a los votantes sobre su experiencia en general durante la Eleccién Primaria y General de
2018. A los electores de votacion temprana se les pregunté si era dificil solicitar o recibir su boleta, y se les
pidié que calificaran su confianza en el sistema de boletas por correo. Se les pregunté a los electores que
votaron en persona el Dia de las Elecciones cuanto tiempo esperaron en la fila en su lugar de votacién y si
tuvieron algun problema para registrarse.

Las encuestas también incluian una seccién en la que se pedia a los votantes que incluyeran su nombre,
numero de teléfono y direccidén de correo electrénico si deseaban ser contactados por la oficina.

Solicitaron ser contactados

Electores que votaron en persona Electores que votaron temprano
Primary Election: General Election: Primary Election:  General Election:

318 63 3,077 1,737

Pidi6 ser contactado Pidi6 ser contactado Pidi6 ser contactado Pidio ser contactado
después de tomar la después de tomar la después de tomar la después de tomar la
encuesta encuesta encuesta encuesta

Nota: A partir de la publicacion de este informe, la Oficina del Registro del Condado de Maricopa y el
Departamento de Elecciones han intentado llegar a la mayoria de los votantes que solicitaron ser contactados
en su encuesta.




Comentarios de la encuesta de satisfaccion de votantes que votaron

temprano

Los comentarios de los votantes que votaron temprano muestran que la mayoria tuvo una experiencia positiva en

general y dice que fue facil votar por correo.

ELECCION PRIMARIA: EN
GENERAL, MI EXPERIENCIA
EN LA VOTACION FUE
POSITIVA.

DE ACUERDO: 91% DESACUERDO 9%

A

Preguntas omitidas: 873

m Totalmente de
acuerdo
® De acuerdo

m Desacuerdo

m Muy en
desacuerdo

Respuestas: 29,072

ELECCION PRIMARIA: ¢ LE FUE

FACIL VOTAR POR CORREQ?
DE ACUERDO: 81% DESACUERDO: 4%

m Si

m No aplica

Respuestas: 29,821 Preguntas omitidas: 124

ELECCION GENERAL: EN
GENERAL, MI EXPERIENCIA EN
LA VOTACION FUE POSITIVA.

DE ACUERDO: 93% DESACUERDO: 7%

m Totalmente de
acuerdo

m De acuerdo
w Desacuerdo

® Muy en
desacuerdo

Respuestas: 42,367 Preguntas omitidas: 202

ELECCION GENERAL: ¢ LE FUE

FACIL VOTAR POR CORREQO?
DE ACUERDO: 89% DESACUERDO 2%

m Si
m No

® No aplica

Respuestas: 41,780 Preguntas omitidas: 789




Los resultados de la encuesta muestran que el nivel de confianza en el sistema de boletas por correo se ha
mantenido relativamente constante desde la Elecciéon Primaria hasta la General.

ELECCION PRIMARIA:
POR FAVOR CALIFIQUE SU
CONFIANZA EN LA
SEGURIDAD DEL SISTEMA
DE BOLETAS POR CORREO (5
- MUY SEGURO, 1 - NO ES
SEGURO)

40
m 5 Estrellas Q4%
m 4 Estrellas 16%
44%
3 Estrellas

m 2 Estrellas

1 Estrella

Respuestas: 27,914 Preguntas omitidas: 2,031

ELECCION GENERAL:
POR FAVOR CALIFIQUE SU
CONFIANZA EN LA
SEGURIDAD DEL SISTEMA DE
BOLETAS POR CORREO(5 -
MUY SEGURO, 1 - NO ES
SEGURO)

m 5 Estrellas 8%
m 4 Estrellas
16%
3 Estrellas

m 2 Estrellas

1 Estrella

Respuestas: 41,618 Preguntas omitidas: 951




Respuestas de la encuesta el Dia de la Eleccion de mitad de periodo de 2018

Los resultados de la encuesta muestran una leve disminucion en el nimero de votantes de la Eleccion General que respondieron a la encuesta

con respecto al Dia de la Eleccion.

ELECCION PRIMARIA: EN
GENERAL, MI EXPERIENCIA
EN LA VOTACION FUE
POSITIVA.

DE ACUERDO: 83% DESACUERDO 17%

m Totalmente de
acuerdo

® De acuerdo
u Desacuerdo

® Muy en
desacuerdo

Respuestas: 1,008 Preguntas omitidas: 63

ELECCION PRIMARIA: ¢ CUAL
FUE SU EXPERIENCIA AL
MOMENTO DE REGISTRARSE?

m Fue facil
registrarme y
votar

m Necesite ayuda

para registrarme
y votar
No pude

registrarme y
votar

u No aplica

m Otros (por favor
especifique)

Respuestas: 1,034 Preguntas omitidas: 37

ELECCION GENERAL: EN
GENERAL, MI EXPERIENCIA EN
LA VOTACION FUE POSITIVA

DE ACUERDO: 63% DESACUERDO: 37%

® Totalmente de
acuerdo

m De acuerdo
u Desacuerdo

® Muy en
desacuerdo

Respuestas: 581 Preguntas omitidas: 2

ELECCION GENERAL: ¢ CUAL
FUE SU EXPERIENCIA AL
MOMENTO DE REGISTRARSE?

m Fue facil
registrarme y
votar

m Necesite ayuda
para registrarme
y votar

No pude
registrarme

m No aplica

m Otros (por favor
especifique)

Respuestas: 528 Preguntas omitidas: 55




Hubo un aumento esperado en la cantidad de tiempo que los votantes informaron que esperaron en la fila en un
Lugar de Votacion o Centro de Votacion el Dia de la Eleccién en la Eleccidon General debido a un mayor volumen de
votantes. Mas votantes informaron que necesitaron asistencia cuando se registraron para votar, generalmente
debido a los requisitos de identificacion en los Lugares de Votacion el Dia de la Eleccién.

Eleccion Primaria: ¢ Cuanto tiempo espero
en fila?

[ ] [
1-15 Minutos 16-30 Minutos 31-45 Minutos Mas de una hora No aplica

Respuestas: 1,033 Preguntas omitidas: 41

Eleccidon General: ¢, Cuanto tiempo espero en
fila?

1-15 Minutos  16-30 Minutos 31-45 Minutos 46 Minutos-1 Mas de una No aplica
hora hora

Respuestas: 540 Preguntas omitidas: 40




Preguntas Frecuentes

¢Es cierto que las boletas devueltas por correo solo se cuentan cuando la competencia esta muy
cerrada?

No, el Departamento de Elecciones contard cada boleta verificada, ya sea que el votante envie su
boleta por correo o vote en persona.

Mi firma ha cambiado. ¢Eso significa que mi boleta no sera contada?

El Departamento de Elecciones entiende que las firmas pueden cambiar con el tiempo. Si su firma no
coincide con las que tenemos archivadas, haremos todo lo posible para contactarlo para verificar su
firma. Una vez que se confirme que esa es su firma, la firma se guardara para la revision de un
supervisor en futuras elecciones. Como tal, nuestro personal esta capacitado para identificar estas
firmas en evolucién.

¢Hay alguna manera para rastrear mi boleta temprana?

Los votantes pueden rastrear el estado de su boleta en varias maneras. Pueden enviar un mensaje de
texto con la palabra “Unirse” al 628-683 para recibir notificaciones cuando se envie su boleta por
correo, cuando el Departamento de Elecciones la reciba, cuando se verifique su firma y cuando sea
contada su boleta. Los votantes también pueden suscribirse a las notificaciones de texto y correo
electrénico en linea en TextSignup.Maricopa.Vote, o consultar el estado de su boleta electoral
visitando BallotStatus.Maricopa.Vote.

éPor qué no se incluye una calcomania de “Voté” para los votantes que enviaron su boleta por
correo?

El Condado de Maricopa no incluye una calcomania con las boletas enviadas por correo debido al
costo. Con 1.6 millones de votantes registrados para votar por correo en el Condado de Maricopa,
costaria alrededor de $480,000 por eleccién, o aproximadamente un millén de ddlares por cada ciclo
en las elecciones primarias y generales el incluir calcomanias con cada boleta enviada por correo
debido a los altos costos de procesamiento necesarios para evitar que se dafien las calcomanias en la
magquinaria de ensamble.

éEstoy en la lista permanente de votacion temprana?
Para verificar si esta en la lista permanente de votacidon temprana, visite Maricopa.Voto y haga clic
en “subscribirse en la lista permanente de votacién temprana”.

éPor qué recibi dos boletas?

Las boletas se imprimen antes de la fecha limite de inscripcién de votantes. Si un votante cambia su
direccidn o realiza algun otro cambio en su registro, se anulara la boleta impresa y se volvera a emitir
una segunda boleta. No hay forma de evitar que una boleta se envie por correo una vez que se
imprime, sin embargo, solo contamos la primera boleta verificada que recibimos con firma valida.

éTengo que volver a registrarme antes de cada eleccion?
Los votantes solo necesitan volver a registrarse si han cambiado su nombre, se han mudado o han
cambiado su partido politico.




8.

¢éSolo los votantes tempranos pueden votar temprano en los Centros de Votacion?
Los Centros de Votacién estan abiertos para TODOS los votantes del Condado de Maricopa, durante
el periodo de votacidn temprana y el Dia de las Elecciones.

éPor qué hubo Centros de Votacion de Emergencia en las Elecciones de Medio Término?

ARS 16-542 (H) declara: Como resultados de una emergencia que ocurra entre las 5:00 p.m. en el
segundo viernes anterior a la eleccién y 5:00 p.m. el lunes anterior de la eleccion, los electores
calificados pueden solicitar votar temprano en la forma prescrita por el registrador del condado de
su respectivo condado. Para los fines de esta sub-seccidn, “emergencia” significa cualquier
circunstancia que impida que el elector vote en las urnas.

¢Qué utensilio de escritura debo usar para llenar mi boleta?

Las boletas se deben llenar con un boligrafo de tinta negra o azul. Una linea en negrita que conecte
la cabeza y la cola de la flecha es suficiente para que una maquina de tabulacién cuente su voto. No
use un marchador o Sharpie, ya que tienden a traspasar el papel y dafiaran su boleta.

é¢Qué puedo hacer si dafio mi boleta temprana?

Nuestras maquinas de tabulacién no pueden leer boletas dafiadas o con selecciones corregidas. Hay
varias opciones para reemplazar una boleta dafiada. Puede votar en persona en o antes del Dia de la
Eleccion en un Centro de Votacion. También puede solicitar que le envien por correo una nueva
boleta llamando al Centro STAR al 602-506-1511, o enviar un correo electrénico a la Oficina de
Registro a EVreq@risc.maricopa.gov. Esta solicitud debe realizarse al menos 11 dias antes del dia de
las elecciones.

Si no voto por cada puesto, éno contara toda mi boleta?

A usted se le permite a no votar por todos los puestos. Se dice que el votar por menos cuando el
numero de opciones seleccionadas por el votante en una contienda es menor que el numero
maximo permitido para esa contienda, o cuando no se realiza ninguna seleccidn para elegir una sola
opcién en la contienda. Sin embargo, las elecciones hechas para todas las otras contiendas todavia
seran contadas.

éPor qué se toma varios dias para contar todas las boletas electorales después de la Eleccion?

El Condado de Maricopa vio una participacién sin precedentes para una Eleccién de Medio Término.
El gran volumen de votantes y la antigliedad del equipo de tabulacién, junto con los requisitos
legales y un cambio administrativo, retrasaron los resultados finales. El cambio administrativo fue la
decisién de duplicar boletas electorales dafiadas o que no se podian leer y contar en las maquinas
debido a marcas extras en las boletas. Después de ser duplicadas se contaron estas boletas. Por ley,
el Departamento de Elecciones del Condado de Maricopa puede comenzar a tabular las boletas
electorales siete dias antes del Dia de la Eleccién. Se continuaron contando todas las boletas todos
los dias hasta que cada boleta temprana que fue recibida para las 7 p.m. el Dia de la Eleccidon fuera
contada.

¢ Por qué se cambié la forma en que se manejaba las firmas que no coincidian con la firma que
devolvian en el sobre de declaracion jurada en la boleta temprana?

En el pasado, el Departamento de Elecciones requeria que todos los votantes tempranos se pusieran
en contacto con el departamento antes de las 7 p.m. en la Noche de las Elecciones para corregir



mailto:EVreq@risc.maricopa.gov

cualquier firma en la Declaraciéon Jurada en el sobre de votacién temprana que se determinaba que
no coincida con la firma en el archivo. Las firmas en las declaraciones juradas de las boletas
tempranas presentadas el dia de las elecciones no se revisaron hasta después de la fecha limite, lo
gue significa que todas aquellas firmas que se encontraban que no coincidian no se contabilizarian.

Tras la revision de este proceso y procedimiento, el Registrador, con la aprobacién de los Fiscales del
Condado, se movio para darles a los votantes la oportunidad de confirmar sus identidades antes de
que sus boletas fueran rechazadas debido a firmas no coincidentes. El cambio se realiz6 para la
Eleccion General de Medio Término, y el Departamento de Elecciones utilizo la actual asignacién
estatutaria y los plazos para probar la identidad y que las boletas provisionales condicionadas
emitidas el dia de la eleccién, que es cinco dias habiles después de un general federal y tres dias
habiles después de cualquier otra eleccidn.

¢,Se puede enviar mi boleta por correo a mi direccién de reenvié?

Puede solicitar que la Oficina de Registro envies su boleta a una direcciéon temporal en
Request.Maricopa.Vote. También puede enviar una solicitud por escrito con la siguiente
informacion:

Nombre completo

Fecha de nacimiento

Direccidn de residencia

Direccién temporal

Firma

Nota que nos concede permiso para enviar por correo a la direccién temporal

Puede enviar una copia escaneada de esta solicitud por escrito a: EVreq@risc.maricopa.gov, enviarla
por fax al 480-360-3628 o enviarla por correo a:

Departamento de Elecciones del Condado de Maricopa
Attn: Votacion Temprana

510 S 3rd Ave.

Phoenix, AZ 85003

Las leyes federales y estatales no permiten que todo el material oficial relacionados con las
elecciones se envien a una direccién de reenvié proporcionada por la Oficina de Correos. Las
direcciones de correo temporales pueden enviarse entre 93 y 11 dias antes del Dia de la Eleccién.

éTiene preguntas adicionales?

Por favor, pongase en contacto con la Oficina de Registro en ElectionInfo@risc.maricopa.gov.
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